
Oświadczenie dotyczące zwrotu lub wymiany towaru 
zakupionego w sklepie KaRoKa.pl  (dajemy na to 30 dni!) **
Adresat: KAROKA Katarzyna Roth-Kłudka
ul. Piaszczysta 6, 05-825 Grodzisk Maz.
e-mail: karoka@karoka.pl
Ja,  ……………………………………………………………………. ………………………………………………….

niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży produktów z zam. nr:  ……………………………
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Data zawarcia umowy (*) / odbioru (*) ………………………………………………………. …………………………
Imię i nazwisko konsumenta  …………………………………………………………. ………………………………
Adres konsumenta ……………………………………………………………………………………………………….

Zwracany / Wymieniany towar:  ………………………………………………………. ……………………………

…………………………………………………………………………………………

Towar na wymianę:
……………………………………………………………. ……………………………

………………………………………………………. …………………………………
Forma zadośćuczynienia*:
1. Wymiana na inny towar.
Konieczna dopłata na konto sklepu za ponowną wysyłkę:  12 zł – do paczkomatów, 12 zł pocztą lub 18 zł kurierem.
Nr konta: PKO BP 73 1020 1055 0000 9102 0199 9325; tytułem:  wymiana + nr zam. (np. wymiana 1234)
Jeśli towar na wymianę będzie w innej cenie niż ten zwracany, to kupujący dopłaca różnicę lub sklep zwraca nadpłatę, gdy wymiana na towar tańszy.


2. Zwrot wartości całego zamówienia (wraz z kosztami dostawy –  najniższą stawką dostępną w sklepie, czyli u nas 12 zł).
Numer rachunku: ………………………………………………………. …………………………… ………………
3. Wartość zwracanego towaru (lub nadpłatę) proszę zostawić w koncie klienta do wykorzystania przy kolejnych zakupach.
4. Opcja dla chętnych, w ramach Klubu KaRoKi ***






                Podpis konsumenta, 
              tylko  gdy dokument jest odsyłany w formie papierowej
*     właściwe podkreślić
**  wystarczy wypełnić i przesłać mejlem na adres: karoka@karoka.pl

*** oferujemy zakup kolejnej, jednej koszulki unisex z rabatem 20% i dostawą gratis, czyli dorosłej  za 95,92 zł lub dziecięcej za 71,92 zł, lub jednej damskiej za 97,52 zł. Dostawa tej nowej, i tej wymienianej będzie w jednej przesyłce, bez opłaty. Wystarczy złożyć nowe zamówienie, wybrać jako dostawę: paczkomaty lub pocztę (nie  kuriera!), jako płatność - przelew, i w uwagach dopisać: WYMIANA. Przeliczymy je ręcznie, i podamy ustaloną kwotę do przelewu w kolejnym potwierdzeniu. 
Po otrzymaniu wymienianej koszulki, wysyłamy właściwą i tą nową.


